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EMENTA DE CURSO ON-LINE

1. Nome do curso: Mapeamento de processos de negdcio com utilizacdo do Bizagi
Process Modeler.

2. Objetivo Geral: Proporcionar uma visdo abrangente e integrada dos conceitos,
principios, modelos, estruturas e melhores praticas para 0 mapeamento de processos
de negécio, utilizando a notacdo BPMN (Business Process Model and Notation),
através do Bizagi Process Modeler.

3. Carga Horéria: 20 horas/aula.

4. Contetdo Programatico:
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Médulo I - Introducéo

O que sdo processos e como estdo presentes nas organizagoes;

O que é BPM - Business Process Management;

Mapeamento da organizacdo por processos e cadeia de valor

O retrato da situacéo dos Processos

Conceitos e exemplos de processos de negécio

Decomposigdo de Processos

Elo entre Estratégia e Processos

Diferenca entre processos e projetos

Ciclo de vida de BPM

Projetos de melhoria de processos x Gestéo da rotina dos processos

Mdédulo 11 — Elementos da Notacéo e diagramacéao de processo em BPMN no Bizagi
Process Modeler

Conceitos iniciais

Modelagem de processos

Historico BPMN

Apresentacao da ferramenta de modelagem de processos Bizagi Process Modeler e
suas funcionalidades

Participantes do processo

Interacdes e Operacoes

Correlacdo, mensagens e fluxo de dados

Tarefas, atividades e subprocessos

Eventos de inicio, intermediario e finalizacéo

Conectores de fluxo de execucdo

Desvios de fluxo: inclusivo, exclusivo, paralelo

Piscinas e raias, transi¢cbes e mensagens

Artefatos (objeto de dados, grupos e anotacgdes)

Boas praticas de modelagem de processos

Erros comuns no desenho de BPMN, com indica¢des das melhores praticas.
Casos Préticos de Modelagem de Processos com o Bizagi Process Modeler

Modulo 111 — O que fazer com um processo documentado

“Procedimentagdo” de processos
Técnicas para controle de documentos

Como priorizar 0s processos para a modelagem

5. Metodologia:
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Metodologia de Ensino: As aulas serdo baseadas em exposi¢cdes dialogadas e pratica
com os aplicativos Microsoft Teams. O curso sera realizado com uso da ferramenta
Microsoft Teams, uma plataforma unificada de comunicacdo e colaboracdo que
combina bate-papo, videoconferéncias, armazenamento de arquivos. O tutor e alunos
estardo no mesmo horéario na plataforma, sendo a aula transmitida ao vivo e ficando
também uma gravacdo para quem desejar assistir novamente. O aluno tera acesso a
apostila também dentro da ferramenta Microsoft Teams.

Metodologia de Avaliacdo de Aprendizagem: Ao término do curso, os alunos serdo
avaliados na propria ferramenta Microsoft Teams por meio de prova online com 10
(dez) questdes, sendo 01 (um) ponto por questdo, cuja nota minima para aprovagdo do
curso e 07 (sete) pontos. A primeira prova estara disponivel no 1° dia util imediatamente
posterior ao fim do curso. A segunda prova (opcional e de recuperacdo de nota) estara
disponivel no 2° dia util imediatamente posterior ao fim do curso. A chamada sera feita

no horério da aula ao vivo por meio de recursos da ferramenta Microsoft Teams.
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